STANDARDY OCHRONY DZIECI
W SQUARE APARTMENTS GDYNIA

Podstawa prawna: art. 22c Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. 0 przeciwdziataniu zagrozeniom

przestepczoscia na tle seksualnym.

l. Postanowienia wstepne

1.

2.

Majac na uwadze koniecznosc¢ zapewnienia dzieciom nalezytej ochrony w trakcie

ich pobytu w Square Apartments Gdynia prowadzonym przez Stefczyk Finanse SA

z siedziba w Gdynia, wprowadzone zostajag niniejsze ,Standardy ochrony dzieci w Square

Apartments Gdynia", zwane dalej Standardami.

llekro¢ w Standardach jest mowa o:

a) Stefczyk Finanse - rozumie sie przez to spotke Stefczyk Finanse SA z siedzibg
w Gdynia, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow KRS pod numerem
0000677966,

b) Square Apartments lub Square Apartments Gdynia - rozumie sie przez to obiekt
przy ul. Swietojanskiej 17 w Gdyni prowadzony przez Stefczyk Finanse.

c) Kierowniku Obiektu - rozumie sie przez to osobe zarzadzajaca Square Apartments
Gdynia z ramienia Stefczyk Finanse, chocby tylko przejsciowo, np. w ramach
zastepstwa.

d) Pracowniku Square - rozumie sie przez to osobe wchodzaca w sktad personelu
Square Apartments Gdynia, niezaleznie od podstawy prawnej wykonywania przez
nig prac,

e) Dziecku - kazda osoba ponizej 18 roku zycia, za wyjatkiem osob, o ktérych mowa
w art. 10 § 2 kodeksu cywilnego.

f) Osoba dorosta - kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktory nie jest dla dziecka
Jjego rodzicem lub opiekunem prawnym.

g) Krzywdzenie dziecka - oznacza popetnienie na jego szkode przestepstwa.

h) Przestepstwo na szkode dziecka - na szkode dzieci moga by¢ popetnione
wszystkie przestepstwa, jakie moga byc popetnione przeciwko osobom dorostym,
a dodatkowo przestepstwa, ktore moga byc popetnione wytacznie przeciwko
dzieciom (np. Wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego). Z uwagi
na specyfike obiektow turystycznych, w ktorych tatwo mozna

3. Na kazdym etapie stosowania procedur wynikajgcych ze Standardow nalezy pamietac,

ze moga one stanowic¢ niedogodnosc dla Gosci, w zwigzku z czym nalezy wykazywac
zrozumienie dla reakcji Gosci na powyzsze i ttumaczyc¢ im koniecznosc, tak faktyczng
jak i prawng, przeprowadzania w Square Apartments Gdynia przedmiotowych procedur.
Reakcja Goscia nie moze jednak stanowi¢ powodu do odstgpienia od procedur.
Wszelkie procedury przewidziane Standardami nalezy stosowac z zachowaniem zasady
proporcjonalnosci wzgledem zaistniatej sytuacji i w sposob racjonalny.

Pracownicy Square powinni w kontaktach z dziecmi uwzglednia¢ poziom ich rozwoju
emocjonalnego oraz intelektualnego, a w przypadkach, gdy dziecko jest osoba
niepetnosprawng lub osoba ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, wowczas
takze te okolicznosc.

Il. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy pracownikami Square a dzieé¢mi,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec dzieci.

1.

Stefczyk Finanse bedzie doktadac staran, by pracownicy Square mogacy miec¢ kontakt
z dziecmi, przebywajgcymi w Square Apartments, mieli sSwiadomosc cigzacych na nich
w tym zakresie obowigzkow, a takze by potrafili zadbac o bezpieczne relacje pomiedzy
nimi a dziecmi.

Pracownik Square nie powinien dopuszcza¢ do sytuacji, w ktorej pozostaje w Square
Apartments w pomieszczeniu sam na sam z dzieckiem, z wyjatkiem sytuacji,
gdy pozostawienie dziecka samego w pomieszczeniu mogtoby w istotny sposob



zagrozi¢ jego dobru, w szczegolnosci zdrowiu lub zyciu. W miare mozliwosci nalezy
zapewnic obecnosc innej osoby dorostej, nadzor kamer monitoringu lub tak zaplanowac
obowiazki stuzbowe, aby moc do nich powrocic, gdy tego rodzaju sytuacja juz minie.
Jakiekolwiek kontakty pomiedzy pracownikiem Square a dzieckiem, przebywajacym
w Square Apartments, nie powinny wykracza¢ poza interakcje uzasadnione
obowigzkami stuzbowymi.

lll. Zasady i procedury identyfikacji dziecka przebywajacego w Square Apartments
Gdynia i jego relacji do osoby dorostej, z ktéra przebywa w Square Apartments Gdynia.

1.

ldentyfikacji dziecka i jego relacji do osoby dorostej, z ktorg przebywa w Square
Apartments, dokonuja pracownicy recepcji. Identyfikacja taka nastepuje na podstawie
rozmowy z dorostym oraz z dzieckiem, pracownik recepcji poprosic o dokument
tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do
sprawowania opieki nad dzieckiem w obiekcie. W przypadku braku dokumentu
tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych dziecka (imie, nazwisko, adres, numer
PESEL)

Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem ani opiekunem prawnym dziecka, nalezy
poprosic te osobe o udokumentowanie, np. poprzez okazanie stosownego dokumentu,
zgody rodzica lub opiekuna prawnego na pozostawanie przez dziecko pod opieka
wspomnianego dorostego, w przypadku ich braku nalezy poprosic o numer telefonu
wyzej wymienionych, aby zadzwonic¢ i potwierdzi¢ przebywanie dziecka w obiekcie
z obca 0sobg dorostg za wiedzg i zgoda rodzicow/opiekunodw prawnych.

Jesli w trakcie przeprowadzania procedury opisanej w ust. 1 i 2 pracownik recepcji
nabierze watpliwosci co do relacji taczacej dziecko i osobe dorosty, z ktorg przebywa on
w obiekcie, wowczas nalezy o tym dyskretnie powiadomic Kierownika Obiektu. Dziecko,
Jjak i osoba dorosta powinni w tym czasie pozostawac pod obserwacja pracownikow
Square.

W trakcie rozmowy z dzieckiem nalezy zwrocic szczegolng uwage na to, by dziecko
miato mozliwos¢ swobodnego i nieskrepowanego wypowiadania sie, w szczegolnosci
by dorosty, z ktorym dziecko przebywa w Square Apartments, nie udzielat odpowiedzi
na pytania zadawane dziecku. Jesli dorosty w jakikolwiek sposob utrudnia kontakt
z dzieckiem lub wywiera na niego presje, Pracownik Square moze poprosi¢ dorostego
O opuszczenie pomieszczenia na czas prowadzenia rozmowy z dzieckiem, a takze
poprosi¢ o obecnosc w trakcie rozmowy dodatkowo drugiego pracownika Square.

IV. Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia,
ze dobro dziecka znajdujacego si¢ na terenie Square Apartments Gdynia
jest zagrozone.

1.

Jezeli zaistnieje uzasadnione przypuszczenie, ze dobro dziecka znajdujacego
sie na terenie Square Apartments jest zagrozone, wowczas kazdy pracownik Square jest
zobowigzany, w reakcji na powyzsze, do podjecia adekwatnych dziatan.

Uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia dziecka wystepuje w szczegolnosci wtedy,
gdy pracownik Square zaobserwowat okolicznosci mogace wskazywac na krzywdzenie
dziecka, gdy dziecko nosi slady mogace swiadczyc¢ o krzywdzeniu, a takze gdy dziecko
samo poinformowato o krzywdzeniu.

Dziatania, o ktorych mowa w ust. 1, powinny polega¢ nha natychmiastowym
powiadomieniu o zaistniatej sytuacji Kierownika Obiektu, a jesli to nie bedzie mozliwe
lub mogtoby spowodowac zbedne opdznienie, na powiadomieniu przetozonego
lub policji.

Jesli od pracownika Square mozna tego w danej sytuacji oczekiwac, moze on podjac
rowniez bezposrednie dziatania majace na celu zastopowanie krzywdzenia,
uwzgledniajac jednakze, by taka proba nie zagrazata bezpieczenstwu jego samego,
dziecka, ani tez osob postronnych. Osobg postronng w rozumieniu niniejszego
postanowienia nie jest sprawca lub wspotsprawca krzywdzenia. Dziatania pracownika



Square powinny pozostawac w granicach prawa, w Sszczegolnosci stosowac
sie do zasad regulujgcych kwestie obrony koniecznej lub tzw. zatrzymania
obywatelskiego.

V. Procedury w przypadku okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenia dziecka.

1

Po powiadomieniu przez pracownikow Square w sytuacjach przewidzianych
w niniejszych Standardach Kierownik Obiektu jest zobowigzany do ustalenia stanu
sprawy oraz, jesli ustalone okolicznosci uzasadniajg taki krok, do powiadomienia policji.
Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w obiekcie jest krzywdzone,
nalezy niezwtocznie zawiadomic policje.

Po powiadomieniu policji pracownicy Square powinni zadbac, by dziecko oraz osoba
dorosta, ktora mogta popetni¢ przestepstwo, nie oddalili sie ze Square Apartments
przed przybyciem funkcjonariuszy policji, a takze by potencjalne dowody popetnienia
przestepstwa nie ulegty zniszczeniu (np. zabezpieczenie nagran z kamer monitoringu).

W uzasadnionych przypadkach Kierownik Obiektu jest zobowigzany takze rozwazyc
I skonsultowac z Biurem Prawnym Stefczyk Finanse mozliwos¢ zawiadomienia sadu
opiekunczego.

VI. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow Square
Apartments Gdynia do stosowania Standardéw, zasady przygotowania
tych pracownikow do ich stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci.

1

Osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie pracownikow Hoteli do stosowania
Standardow jest Kierownik Square, ktorego wspiera w tym zakresie Biuro Prawne
Stefczyk Finanse.

Pracownicy Hoteli bedg mieli mozliwos¢ podnoszenia swych kompetencji zwigzanych
z zadaniami wynikajacymi ze Standardow w ramach szkolen wewnetrznych.
Podnoszenie kompetencji bedzie dokumentowane testami, konczacymi szkolenia.

VII. Postanowienia koncowe.

1.

Co najmniej raz na dwa lata dokonywana bedzie ocena Standardow w celu zapewnienia
ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami,
a wnioski z przeprowadzonej oceny zostang udokumentowane na pismie.

Standardy podlegaja udostepnieniu na stronie internetowej
www.squareapartmentsgdynia.pl, a takze zostang wywieszone w widocznym miejscu
W recepcji, w wersji zupetnej oraz skroconej, przeznaczonej dla dzieci.

3. Standardy wchodza w zycie z dniem 15 lutego 2024 roku.

Numery kontaktowe wtasciwych stuzb:

112 - numer alarmowy,

997 - Policja,

008 - Straz Pozarna,

999 - Pogotowie Ratunkowe,
086 - Straz Migjska,



